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トリップアドバイザーは全世界の旅行者に利用されている旅行プ
ラットフォームであり、訪日旅行を検討している人たちにも多く使
われているサービスです。本レポートが、日本における今後のイン
バウンド観光産業の発展のためのヒントとなれば幸いです。
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 1.
はじめに

トリップアドバイザーは全世界の旅行者に利用されている世界最大の旅行プラットフォーム * であり、訪日旅行を検討
している人たちにも多く使われているサービスです。トリップアドバイザーのサイトやアプリには毎月 4 億 9,000 万人
の訪問者がおり、世界 49 の国と地域、28 言語でサービスが展開されています。

このレポートでは、この後の第 2 章において、トリップアドバイザーのアクセス状況や検索行動を元に、トリップアド
バイザーが訪日を検討している外国人旅行者にどのように利用されているのか、その実態を考察しています。

第 3 章では、トリップアドバイザーに投稿された口コミを分析すること、および口コミによる観光スポットや施設など
のランキングから、各国と地域からの旅行者が、訪日旅行のどのような点に満足しているのかを考察しています。

第 4 章では、トリップアドバイザーを利用している世界の旅行者にアンケートを実施し、その回答の分析を通じて、訪日
旅行経験者の実態把握、訪日検討者の意識の理解、及び観光地としての日本が抱える課題についての考察をしています。

第 5 章では、今後の国際観光収入を増やしていくために重要と考えられる「体験型観光」について、トリップアドバイザー
エクスペリエンスでの販売実績から、世界のトレンドをまとめ、今後増えてくると予想される、体験型商品へのニーズ
を示唆します。

最後に第 6 章では、宿泊施設・飲食施設・ツアーやチケットのサプライヤー側における、トリップアドバイザーを活用
する方法についてまとめています。また、トリップアドバイザー独自の優良施設認証プログラムもご紹介しています。

本レポートが、日本における今後のインバウンド観光産業の発展のためのヒントとなれば幸いです。

* 出典：Jumpshot for TripAdvisor Sites, worldwide, February 2019

インバウンドレポート 2019
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 2.
世界で利用されている 
トリップアドバイザー

インバウンドレポート 2019

トリップアドバイザーは、あらゆる国と地域からの訪日旅行者および訪日旅行検討者に使われているプラットフォーム
です。サイト上には全世界の観光地の情報が網羅されており、日本に関する情報にも多くアクセスがあります。

トリップアドバイザーに集まるアクセスについて、日本を調べているサイト訪問者数の割合を見てみると、訪日客の多
いアジアからが最も多いものの、アメリカやヨーロッパ、オセアニアなど、全世界からアクセスされていることがわか
ります。

2-1.   トリップアドバイザーは、あらゆる国と地域からの訪日客に使われているサービス… ………………………………………………… 5

2-2.   トリップアドバイザーのデータから見る、それぞれの国と地域からの訪日客の特徴… ………………………………………………… 9
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2.  世界で利用されているトリップアドバイザー

2-1.  トリップアドバイザーは、あらゆる国と地域からの訪日客に使われているサービス

■   全世界における各旅行サービスのアクセス数

トリップアドバイザーは世界最大の旅行プラットフォームであり、以下は、全世界における、各旅行サービスのアクセス数を示したも
のです。トリップアドバイザーは全世界で、最も参照されている旅行の情報源となっています。

■ 全世界における各旅行サービスのアクセス数

Airbnb

Easyjet

VRBO

Jalan

United Airlines

Agoda

Get Your Guide

Delta

Despegar-Decolar Sites

Hilton

American Airlines

Priceline

TUI

Trainline

Marriott

Ryanair

Southwest

Hotels.com

Kayak

Skyscanner

Trivage

Expedia

Booking.com

TripAdvisor Sites

TripAdvisor Inc

Desktop Mobile

トリップアドバイザーは全世界で最も参照されている旅行の情報源です。

出典：Jumpshot April 2019
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2.  世界で利用されているトリップアドバイザー　｜　2-1.  トリップアドバイザーは、あらゆる国と地域からの訪日客に使われているサービス

■   日本の情報への海外からのアクセス状況の推移

トリップアドバイザーには、訪日旅行を検討している人たちにも広く利用されており、トリップアドバイザー上にある、日本の情報を
見ている人のトレンドをあらわしたのが以下のチャートです。訪日客の伸びとともにそのアクセス数は増え続けていますが、直近の
2018 年においては、前年に比べて訪日客の伸びが一桁台（8.7％増、3119 万人。出典 : 日本政府観光局（JNTO） ）にとどまったこと
もあり、トリップアドバイザーのアクセス数も一桁台（6.8％増）の伸びとなりました。

日本への旅行を検討している人たちが、下調べでよく利用しているサービスということを踏まえると、このトリップアドバイザーのア
クセス数は、訪日客の増減を占うひとつのバロメーターといえるかもしれません。

トリップアドバイザーで日本を調べる外国人は、増え続けています。

Q4Q3Q2Q1Q4Q3Q2Q1Q4Q3Q2Q1Q4Q3Q2Q1Q4Q3Q2Q1Q4Q3Q2Q1Q4

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

年平均増加率

24%
2013—2018 年

■ トリップアドバイザー上の日本の情報への海外からのアクセス状況の推移

出典：TripAdvisor Destination cube data. 日本を除いた国と地域における、日本国内ページセッション数の推移。

https://www.jnto.go.jp/jpn/news/press_releases/pdf/190116_monthly.pdf
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■ 日本の情報への海外からのアクセス分布

ヨーロッパ

15%

アフリカ

<1% 中東

1%

南米

1%

アジア

52%

オセアニア

8%

北中米

21%

アジアからのアクセスが全体の約半数を占めています。

2.  世界で利用されているトリップアドバイザー　｜　2-1.  トリップアドバイザーは、あらゆる国と地域からの訪日客に使われているサービス

■   日本の情報への海外からのアクセス分布と、訪日外客数とアクセス数、上位 10 の国と地域の比較

このアクセスを大陸別・国や地域別に詳しく見たのが以下の図です。ボリュームとしてはアジアからが最も多く、全体の約半数を占め
ていることがわかります。続いて大きいのは北中米、中でもアメリカは単独で 17％を占めており、世界の中で最も大きいアクセス元
となっています。

出典：TripAdvisor Destination cube data. 日本を除いた国と地域における、日本国内ページセッション数の割合。2018 年 1-12 月

アメリカ
17.3%

中国
13.6%

香港
7.1%

台湾
6.9%

韓国 
5%

カナダ：2.9%

イギリス：3.7%

タイ：3.8%

シンガポール
6.7%

オーストラリア
7.6%

中国
26.9%

韓国
24.2%

台湾
15.3%

アメリカ：4.9%

シンガポール：1.4%

オーストラリア：1.8%

タイ：3.6%

マレーシア：1.5%

フィリピン：1.6%

香港
7.1%

■ 訪日外客数で上位 10 の国と地域の割合 ■ トリップアドバイザーの日本の情報にアクセスしていた
　上位 10 の国と地域の割合

日本政府観光局（JNTO）の発表する訪日外客数で上位の国と地域と、トリップアドバイザーのアクセス数で上位のものを比較するこ
とで、トリップアドバイザーの特徴がわかります。トリップアドバイザーでのアクセス比率が、訪日外客数での比率に比べて大きく上
回っているのは、アメリカ、オーストラリア、イギリス、カナダといった国と地域です。このことから、トリップアドバイザーは、欧
米豪でよりアクティブに使われているサービスと言えるでしょう。

（左図）出典：日本政府観光局 （JNTO） 2018 年 12 月  国・地域別 / 目的別 訪日外客数　（右図）出典：TripAdvisor Destination cube data. 日本を除いた国と地域における、日本国内ページセッション数の割合。2018 年 1-12 月

https://www.jnto.go.jp/jpn/statistics/data_info_listing/pdf/2018_december_zantei.pdf
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2. 世界で利用されているトリップアドバイザー　｜　2-1.  トリップアドバイザーは、あらゆる国と地域からの訪日客に使われているサービス

■ 日本の情報へのアクセス回数の増加率、上位 10 の国と地域

なお、2017 年から 2018 年にかけて、トリップアドバイザーへのアクセスが増えた国と地域は以下のとおりです。近隣アジア以外の
国と地域においても、日本に対する関心が高まっていることがうかがえます。

アジア以外の国と地域で、日本に対する関心が高まっています。

出典：TripAdvisor Destination cube data. 2017 年 1-12 月と比較し、2018 年同期でセッション数が増えた上位 10 の国と地域（日本は除く）。* ただし、100 万セッション未満の国と地域は除外

■ 日本の情報へのアクセス回数の増加率、上位 10 の国と地域（2017 年と 2018 年を比較）

1位
インド

3位
ニュージーランド

2位
イタリア

4位
オランダ

5位
フランス

6位
ドイツ

7位
カナダ

9位
スイス

10位
イギリス

8位
アメリカ

+29%
+21%

+14%

+14%
+18%

+13%

+23%
+17%

+14%

+13%
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2. 世界で利用されているトリップアドバイザー

2-2.  トリップアドバイザーのデータから見る、訪日客の国や地域別の特徴

■ アクセス状況による都道府県ランキング

次に、トリップアドバイザーで日本を見ている上位の国と地域について、それぞれに特徴的な点がないかデータを分析してみました。

以下は、それぞれの国と地域がどの都道府県を見ているかというランキングです。東京都・大阪府・京都府は以下のすべてで上位 6 位
以内に入っており、訪日客全般に人気の旅行先といえるでしょう。一方で、国と地域で異なる傾向もうかがえます。例えば北海道は、香港、
台湾、シンガポール、韓国、タイといった、東アジア・東南アジアの国や地域でより人気があることがわかります。オーストラリアで
5 位に入っている長野県はスノーリゾート、タイで 5 位に入っている山梨県は富士山といったように、独自の観光資源を持っている県
も、特定の国や地域においてその強みがうかがえます。

■ トリップアドバイザーのアクセス状況による、都道府県ランキング

国と地域の間で、人気の都道府県は大きく異なります。

出典：TripAdvisor Destination cube data. 日本国内ページの訪問数 上位 10 の国と地域における、セッション数で上位 10 の都道府県。2018 年 1-12 月

アメリカ

1 東京都
2 京都府
3 大阪府
4 沖縄県
5 神奈川県
6 千葉県
7 兵庫県
8 長野県
9 広島県
10 静岡県

シンガポール

1 東京都
2 北海道
3 大阪府
4 京都府
5 沖縄県
6 神奈川県
7 長野県
8 福岡県
9 千葉県
10 兵庫県

中国

1 大阪府
2 東京都
3 京都府
4 北海道
5 愛知県
6 兵庫県
7 神奈川県
8 沖縄県
9 福岡県
10 静岡県

韓国

1 東京都
2 大阪府
3 福岡県
4 北海道
5 沖縄県
6 京都府
7 大分県
8 神奈川県
9 愛知県
10 鹿児島県

オーストラリア

1 東京都
2 大阪府
3 京都府
4 北海道
5 長野県
6 神奈川県
7 千葉県
8 広島県
9 沖縄県
10 岐阜県

タイ

1 東京都
2 北海道
3 大阪府
4 京都府
5 山梨県
6 沖縄県
7 愛知県
8 千葉県
9 兵庫県
10 福岡県

香港

1 東京都
2 北海道
3 大阪府
4 沖縄県
5 福岡県
6 京都府
7 愛知県
8 鹿児島県
9 大分県
10 長野県

イギリス

1 東京都
2 京都府
3 大阪府
4 神奈川県
5 北海道
6 沖縄県
7 広島県
8 長野県
9 千葉県
10 兵庫県

台湾

1 東京都
2 沖縄県
3 北海道
4 大阪府
5 京都府
6 福岡県
7 長野県
8 神奈川県
9 山梨県
10 千葉県

カナダ

1 東京都
2 京都府
3 大阪府
4 北海道
5 神奈川県
6 沖縄県
7 千葉県
8 兵庫県
9 長野県
10 広島県



インバウンドレポート 2019 10

1. はじめに 2. 世界で利用されている
トリップアドバイザー 3. 口コミデータから読み解く、

訪日客の特徴 4. VOICE - 世界のトリップアドバイザー
ユーザーに聞く、観光地としての日本 5. ツアー・体験について 6. トリップアドバイザーの

活用

同じように、トリップアドバイザーで宿泊プランの検索をした際に入力された「泊数」から、一施設あたりの宿泊日数を各国や地域ご
とに比較してみたところ、異なる特徴が見られました。

もっとも一つの宿泊施設での滞在日数が少ないのは韓国からの旅行客で、平均して 2 泊未満。台湾・香港・中国をはじめとした、日
本からの距離が比較的近い国と地域は、一つの宿泊施設に平均して 3 泊未満。これらアジアの国では、一つの宿泊施設にに比較的短
い滞在を検討していることがわかります。

逆に一つの施設にロングステイを検討しているのは、ヨーロッパや南米など、比較的距離が遠い国と地域。例外としてはアメリカで、
アジア以外の国と地域の中では唯一、平均 3 泊未満と短い宿泊数となりました。

■ 日本のホテルを検索した時点からチェックインまでの平均期間

出典：TripAdvisor Duration cube data. 2018 年 1-12 月　日本国内ページセッション数が多い上位 30 の国と地域（日本は除く）。

100日 90日 80日 70日 60日 50日 40日以内

香港 韓国

オーストラリア

ベルギー

イギリス UAE

ロシア

インド

ベトナム

中国

スイス
スウェーデン

台湾

アメリカ

インドネシア

メキシコ

タイ

フィリピン

アメリカ 南米

アジア

ヨーロッパ

北中米

オセアニア
ニュージーランド

アルゼンチン

ブラジル

スペイン

マレーシア

フランス

イタリア

ドイツ

シンガポール

カナダ

オランダ

イスラエル

2. 世界で利用されているトリップアドバイザー　｜　2-2.  トリップアドバイザーのデータから見る、訪日客の国や地域別の特徴

■ 日本のホテルを検索した時点からチェックインまでの平均期間

トリップアドバイザーには、ホテルだけでなく、旅館、ホステル、B&B、キャンプ場など、旅行代理店が扱っている宿泊施設から、
どこも扱っていないような隠れた宿まで、様々な種類の宿泊施設の情報が掲載されています。

各宿泊施設の情報を検索すると同時に、各旅行代理店の宿泊プランを一括検索できる機能があり、利用者はそこでチェックインの日付
を入れてホテル検索をしています。このデータについて、「検索した日からチェックインの日付までの差」を見ると、およそ何日くら
い前に宿泊予約を検討しているのかが見えてきます。

上位 30 の国と地域に分析対象を広げ、それぞれを比較して見たのが以下の図です。これを見ると、アジアでは 1 〜 3 ヶ月前、ヨーロッ
パでは2〜3ヶ月以上前、オーストラリアやニュージーランドでは更に長く3ヶ月以上前から予約、検討するという傾向がうかがえます。

欧米豪の国のほとんどは、来日の 80 日以上前にホテルを検索する一方、
距離の近い韓国や中国では、1 ヶ月半ほど前から検索しています。
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■ 海外から口コミ数の多い上位 10 都道府県

約 8 割の口コミが
上位 10 都道府県に集まっています。

出典：TripAdvisor Review cube data. 日本国内の施設ページに投稿されたインバウンドの口コミについて、日本全体を 100％としたときの都道府県の比率。2018 年 1-12 月

その他 37 県
21.6%

千葉県  2.1%

長野県  2.3%

福岡県  2.6%

広島県  3.0%

神奈川県  3.4%

沖縄県
4.3%

北海道
6.9% 大阪府

9.1%

京都府
14.5%

東京都
30.3%

3. 口コミデータから読み解く、訪日客の特徴

3-1.  訪日客に満足してもらうための秘訣

■ 海外から口コミ数の多い上位 10 都道府県

トリップアドバイザーでは、旅行者が各施設に 5 段階で評価をつけることができます。この評価の平均点をそれぞれの国と地域で比
べることで、旅行の満足度をうかがい知ることができます。

この、訪日客からの口コミについて、都道府県別に投稿数を集計すると、上位は、東京都、京都府、大阪府となっており、上位 10 都
道府県の投稿数で、全体の約 8 割を占める結果となりました。
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3. 口コミデータから読み解く、訪日客の特徴　｜　3-1.  訪日客に満足してもらうための秘訣

■ 宿泊・観光・飲食の評価が高い 10 都道府県

さらに、宿泊・観光・飲食の 3 つのカテゴリについて、高い評価となっている都道府県を調べてみたところ、宿泊で長野県、観光で広島県、
飲食では岐阜県となりました。

宿泊施設については、長野県、大分県、山梨県といった、温泉旅館やリゾートホテルなど、単価の高い宿泊施設に泊まることの多い県

が上位を占めています。都市部は、ホステルなど多様な滞在先が選択肢に入ることも多いため、全体的な評価が下がり、東京都や大阪
府、愛知県などは上位 10 の都道府県には入らない結果となりました。

観光施設については、広島県、京都府、奈良県といった西日本が上位を占めています。広島県は原爆ドームと宮島、京都府と奈良県で
は寺社仏閣に高評価の投稿が集まっており、これらの文化遺産や歴史遺産が高く評価されていることがわかります。

一方、飲食施設で一位になったのは岐阜県。特に岐阜県高山市では宿泊施設や観光施設だけではなく、飲食施設もあわせて地域全体ト
リップアドバイザーを活用する動きがあります。後述する「外国人に人気の飲食施設ランキング 2019 年」においても、「炒飯 花（5 

位）」、「平安楽（8 位）」と 20 位以内に 2 軒がランクインする結果となりました。

この結果を見る限り、トリップアドバイザーでは、必ずしも訪日客の多い大都市圏や、収容人数の多い宿泊施設や飲食店が強いという
わけではない、ということがわかります。小さな地方にある施設でも、自分たちの強みを理解し、投稿された口コミからヒントを得る
などして、満足度を上げる改善をすることによって、トリップアドバイザー上で評価され、それが地域の魅力の底上げにつながると考
えられます。

■ 評価が高い都道府県（TOP10）

宿泊および飲食施設については、大都市圏意外の都道府県で
評価が高い傾向が見られます。

出典：TripAdvisor Review cube data. 日本に関する口コミのうち、各カテゴリで外国から投稿があったものについて、都道府県別に平均評価を集計。

宿泊施設 観光施設・体験 飲食施設
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3. 口コミデータから読み解く、訪日客の特徴

3-2.  外国人に人気の日本の施設ランキング一覧

トリップアドバイザーでは、外国語で投稿された口コミと評価を元に日本で人気の宿泊施設、レストラン、観光スポット、体験・ツアー
を、1 年に一度ランキング形式で発表しています。昨年までは、個別に発表を行っておりましたが、今回から同レポート内でまとめて
発表することにしました。ランキングに入ってくる施設をみることで、訪日客がどのようなジャンルに興味があり、サービスに満足を
しているのかが分かると同時に、トレンド傾向も見えてきます。

■ 外国人に人気の日本のホテル＆旅館ランキング 2019

サマリー
● 2014 年からから発表し、今回で 6 回目。
● ホテルでは、オールインクルーシブの「クラブメッド」が人気で、さらに東京都内で Top10 の半数を占める結果となりました。1、

2 位となった北海道のクラブメッドでは、家族利用で満足したことが口コミにも数多く投稿されていることが注目されます。一方、
東京・大阪などのホテルからは、ビジネスでの利用での口コミも見受けられました。

● 旅館については、これまでの傾向と同様に各地方の施設がランクインするという結果になりました。20 軒中 13 軒は温泉旅館で、
食事も含め日本の文化体験が訪日客に支持されているようです。

● ホテル・旅館とも毎年恒例の施設が多くランクインする中、ホテルではアパート型のホテルである MIMARU 東京が 3 軒もラン
クインしており、滞在スタイルが多様化してきているとも言えます。

評価方法
2018 年 1 月から 2018 年 12 月の 1 年間に、日本のホテル・旅館に投稿された外国語の口コミについて、5 段階評価、口コミの投稿
数をもとに独自のアルゴリズムで集計したものです。

■ 外国人に人気の日本のホテルランキング 2019　トップ 20

※去年の順位で「初」は同ランキング初登場の施設

順位 昨年 施設名 所在地

1 1 クラブメッド  北海道トマム 北海道占冠村

2 9 クラブメッド  北海道サホロ 北海道新得町

3 2 ザ・リッツ・カールトン東京 東京都港区

4 5 コンラッド大阪 大阪府大阪市

5 11 パークハイアット東京 東京都新宿区

6 3 大阪マリオット都ホテル 大阪府大阪市

7 初 ホテルザフラッグ心斎橋 大阪府大阪市

8 8 ザ・リッツ・カールトン京都 京都府京都市

9 10 ザ・リッツ・カールトン大阪 大阪府大阪市

10 6 マンダリン オリエンタル東京 東京都中央区

順位 昨年 施設名 所在地

11 13 Mume 京都府京都市

12 15 パレスホテル東京 東京都千代田区

13 12 東京ステーションホテル 東京都千代田区

14 14 コンラッド東京 東京都港区

15 初 スノーラインズロッジ白馬 長野県白馬村

16 初 MIMARU 東京 上野稲荷町 東京都台東区

17 4 インターコンチネンタルホテル大阪 大阪府大阪市

18 初 MIMARU 東京 赤坂 東京都港区

19 初 MIMARU 東京 日本橋水天宮前 東京都中央区

20 7 シャングリ・ラ ホテル 東京 東京都千代田区



インバウンドレポート 2019 15

1. はじめに 2. 世界で利用されている
トリップアドバイザー 3. 口コミデータから読み解く、

訪日客の特徴 4. VOICE - 世界のトリップアドバイザー
ユーザーに聞く、観光地としての日本 5. ツアー・体験について 6. トリップアドバイザーの

活用

3. 口コミデータから読み解く、訪日客の特徴　｜　3-2.  外国人に人気の日本の施設ランキング一覧

■ 外国人に人気の日本の旅館ランキング 2019　トップ 20

※去年の順位で「初」は同ランキング初登場、「ー」は 2017 年以前にランクインしたことのある施設

順位 昨年 施設名 所在地

1 2 日の出屋 静岡県伊東市

2 3 料理旅館 白梅 京都府京都市

3 11 若草の宿 丸栄 山梨県富士河口湖町

4 10 京町家 楽遊 堀川五条 京都府京都市

5 1 星のや東京 東京都千代田区

6 4 嵐山温泉 嵐山辨慶 京都府京都市

7 5 島屋旅館 長野県山ノ内町

8 6 旅館 藤乙 長野県南木曽町

9 7 みやじまの宿 岩惣 広島県廿日市市

10 9 四万温泉 柏屋旅館 群馬県中之条町

順位 昨年 施設名 所在地

11 8 陽気館 静岡県伊東市

12 初 NISHIYAMA RYOKAN 京都府京都市

13 12 お宿 山久 岐阜県高山市

14 13 旅館 澤の屋 東京都台東区

15 15 亀清 旅館 長野県千曲市

16 初 湖南荘 山梨県富士河口湖町

17 17 霧の郷たかはら 和歌山県田辺市

18 初 十四春旅館 京都府京都市

19 - 旅館 山城屋 大分県由布市

20 16 京屋旅館 愛知県名古屋市
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3. 口コミデータから読み解く、訪日客の特徴　｜　3-2.  外国人に人気の日本の施設ランキング一覧

■ 外国人に人気の日本のレストランランキング 2019

サマリー
● 2014 年から発表し、今回で 6 回目。
● 毎年の傾向通り初登場が多くあり、今年も 14 軒と約半数を占めました。このうち、12 軒がステーキや焼肉などお肉料理のお店

であり、全体のトレンドとしても肉料理を出すお店が人気を集めていることがうかがえます。
● ランキングの高い施設の口コミを調べたところ、お料理の質はもちろん、スタッフがフレンドリーであることや、英語が通じる、

もしくは英語のメニューがるあることなども評価していることが分かりました。
● 都道府県別では、東京都が一番多くて 8 軒に続き、京都府 7 軒、兵庫県 4 軒、大阪府 4 軒となりました。

評価方法
2018 年 1 月〜 2018 年 12 月の 1 年間にトリップアドバイザー上の日本のレストランに投稿された外国語の口コミの評価、投稿数な
どをもとに、独自のアルゴリズムで集計しています。（なお、当ランキングは料理を楽しむことができる飲食店を対象としており、
飲み物やスナックを中心としているところは除いています。）

■ 外国人に人気の日本のレストランランキング 2019　トップ 30

※去年の順位で「初」は同ランキング初登場、「ー」は 2017 年以前にランクインしたことのある施設

順位 昨年 施設名 所在地

1 1 ヤキニクバル 韓の台所 カドチカ店 東京都渋谷区

2 初 Kobe Beef Steak モーリヤ祗園 京都府京都市

3 16 焼肉バル 韓の台所 東京都渋谷区

4 初 ステーキ＆グリルメリケン 波止場 兵庫県神戸市

5 初 炒飯 花 岐阜県高山市

6 初 鍋ぞう 新宿三丁目店 東京都新宿区

7 25 餃子王 道頓堀本店 大阪府大阪市

8 14 平安楽 岐阜県高山市

9 初 神戸ステーキレストラン 
ロイヤル モーリヤ

兵庫県神戸市

10 27 香りん寿司 Kourin Sushi 石川県金沢市

11 初 すき焼き 炭火居酒屋 北斗 京都府京都市

12 8 STEAK AOYAMA 兵庫県神戸市

13 初 ザゴッドバーガー 石川県金沢市

14 7 伊勢すえよし 東京都港区

15 初 ステーキハウス听 秋葉原店 東京都千代田区

順位 昨年 施設名 所在地

16 初 YAKINIKU A FIVE 徳　福島店 大阪府大阪市

17 初 神戸ステーキレストランモーリヤ凜 兵庫県神戸市

18 初 モーモーパラダイス 歌舞伎町本店 東京都新宿区

19 11 インド家庭料理ドゥーン食堂 印度山 長野県松本市

20 初 ぼてぢゅう 京都店 京都府京都市

21 9 れすとらん松喜屋 京都四条店 京都府京都市

22 26 パルコデッラ パーチェ 広島県広島市

23 19 鉄板居酒屋 祇園 てなもんや 京都府京都市

24 5 ニーノ 奈良県奈良市

25 - クマ カフェ 大阪府大阪市

26 アルト トリトーネ 大阪府大阪市

27 2 鍋ぞう 新宿東口店 東京都新宿区

28 12 八坂通り 燕楽 京都府京都市

29 初 治郎丸 秋葉原店 東京都千代田区

30 初 プレミアム 听 祇園店 京都府京都市

-
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3.  口コミデータから読み解く、訪日客の特徴　｜　3-2.  外国人に人気の日本の施設ランキング一覧

■   外国人に人気の日本の観光スポットランキング 2019

サマリー
●	 2009 年から発表し、今回で 11 回目。
●	 毎年は全体のうち半分以上が寺社仏閣となっており、中でも 1 位の「伏見稲荷大社」は 6 年連続で 1 位に輝き圧倒的な人気を誇っ

ています。口コミを詳しく見てみると、鳥居を含めた神社のことはもちろん、ハイキングができることや、お土産や出店に関す
る記載も多く、周辺も含め満足できることに人気が集まっている傾向がうかがえます。

●	 全体として多くの観光客が訪れるメジャーなスポットが目立ちますが、初登場した「愛宕念仏寺」（京都府）の口コミをみると、「観
光客が少なくていい」「隠れた名所」といったように、新たな観光スポットを求めていることが示唆されます。

●	 都道府県別では、京都府が一番多くて 7 軒に続き、東京都 4 軒、広島県 4 軒となりました。

評価方法
2018 年 1 月〜 2018 年 12 月の 1 年間にトリップアドバイザー上の日本の観光スポットに投稿された外国語の口コミの評価、投稿数
などをもとに、独自のアルゴリズムで集計しています。（なお、当ランキングはツアーやアクティビティ、スクール、移動手段など
は除いています。）

■ 外国人に人気の日本の観光スポットランキング 2019　トップ 30

※去年の順位で「初」は同ランキング初登場、「ー」は 2017 年以前にランクインしたことのある施設

順位 昨年 施設名 所在地

1 1 伏見稲荷大社 京都府京都市

2 2 広島平和記念資料館
（原爆ドーム、平和記念公園含む）

広島県広島市

3 3 宮島 （厳島神社含む） 広島県廿日市市

4 4 東大寺 奈良県奈良市

5 9 箱根彫刻の森美術館 神奈川県箱根町

6 5 新宿御苑 東京都新宿区

7 11 三十三間堂 京都府京都市

8 7 高野山 奥之院 和歌山県高野町

9 10 姫路城 兵庫県姫路市

10 8 金閣寺 京都府京都市

11 6 兼六園 石川県金沢市

12 13 成田山 新勝寺 千葉県成田市

13 21 長谷寺 神奈川県鎌倉市

14 12 奈良公園 奈良県奈良市

15 17 日光東照宮 栃木県日光市

順位 昨年 施設名 所在地

16 初 縮景園 広島県広島市

17 - 大本山 大聖院 広島県廿日市市

18 - 河口湖 山梨県富士河口湖町

19 24 白川郷合掌造り集落 岐阜県白川村

20 初 書寫山圓教寺 兵庫県姫路市

21 16 浅草寺 東京都台東区

22 - 明治神宮 東京都渋谷区

23 15 白谷雲水峡 鹿児島県屋久島町

24 初 愛宕念仏寺 京都府京都市

25 初 忠霊塔 山梨県富士吉田市

26 25 京都駅ビル 京都府京都市

27 27 平等院 京都府宇治市

28 20 永観堂禅林寺 京都府京都市

29 18 栗林公園 香川県高松市

30 - 東京ディズニーシー 千葉県浦安市
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3.  口コミデータから読み解く、訪日客の特徴　｜　3-2.  外国人に人気の日本の施設ランキング一覧

■   外国人に人気の日本の体験・ツアーランキング 2019

サマリー
●	 2018 年から発表し、今回で 2 回目。
●	 トップ 30 のうち、ツアーが 21 軒と昨年同様に人気で、初登場した 17 施設のうち 12 施設がシティツアーとなりました。カート

や自転車、ナイトライフ、食事と様々な手段でその土地を知る体験への評価が高いことがうかがえます。
●	 トップ 10 の口コミを調べたところ、北米からの投稿が 60％を超えており、ホテルやレストラン、観光スポットのランキングに

比べるとその比率が大きいのが特徴です。
●	 都道府県別にみると、東京都 10 軒、大阪府 10 軒、京都府 8 軒と昨年同様に人気の観光地に集中しているものの、昨年とは違い

大阪府が大きくその数を伸ばしており、今後、各都市においても広がりを見せるかもしれません。

評価方法
2018 年 1 月〜 2018 年 12 月の 1 年間にトリップアドバイザー上の日本の体験型観光（アクティビティ＆ツアー）に投稿された外国
語の口コミの評価、投稿数などをもとに、独自のアルゴリズムで集計しています。

■ 外国人に人気の日本の体験・ツアーランキング 2019　トップ 30

※去年の順位で「初」は同ランキング初登場の施設

順位 昨年 施設名 所在地

1 2 アキバフクロウ 東京都千代田区

2 1 ストリートカート品川 * 東京都品川区

3 初 えびす屋 浅草店 東京都台東区

4 3 ユカズ ジャパニーズ クッキング 東京都荒川区

5 8 えびす屋 京都嵐山總本店 京都府京都市

6 4 英語通訳案内 まちタクシー 京都府京都市

7 初 ストリートカート （大阪） 大阪府大阪市

8 6 Cycle Kyoto 京都府京都市

9 初 Drink Osaka 大阪府大阪市

10 初 アキバカート大阪 大阪府大阪市

11 初 Osaka Free Walking Tour 大阪府大阪市

12 初 ストリートカート （沖縄） 沖縄県那覇市

13 28 Turismo Victoria 静岡県富士市

14 7 マユコズ リトルキッチン 
ジャパニーズクッキングクラス

東京都渋谷区

15 14 Ninja Food Tours 東京都新宿区

順位 昨年 施設名 所在地

16 初 Samurai & Ninja Museum with 
Experience

京都府京都市

17 5 Kimono Tea Ceremony Maikoya 
Osaka

大阪府大阪市

18 初 Japan Wonder Travel 京都府京都市

19 初 Escape Osaka - Dark Zen 大阪府大阪市

20 12 Cooking School Yuka Mazda 東京都港区

21 18 トウキョウ アーバン アドベンチャーズ 東京都 23 区

22 初 サムライアーマーフォトスタジオ 東京都渋谷区

23 初 Initia Japanese Cooking Class 京都府京都市

24 初 大阪パブクロール 大阪府大阪市

25 初 Backstreet Osaka Tours 大阪府大阪市

26 初 Ken’s Tours Kyoto 京都府京都市

27 初 Tokyo Localized - Free Walking 
Tour in Tokyo & More

東京都千代田区

28 初 Tours By Locals 京都府京都市

29 初 カンサイハイク 大阪府大阪市

30 27 Cycle Osaka 大阪府大阪市
* 同一アクティビティとして、複数の地域で展開されているものを統合
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4.  VOICE - 世界のトリップアドバイザーユーザーに聞く、観光地としての日本

4-1.   「訪日客」を一括りにしてはいけない

これから日本が観光立国を目指す上で欠かせないのが、訪日客の理解です。日本を観光する海外からのお客様が、どのような期待ある
いは不安を持っているのか。何を評価していて、何に対して不満を覚えているのか。そのような旅行者のインサイトを理解し、適切な
サービスを提供することによって、訪日旅行の満足度は向上し、日本への再訪や旅行消費額の増加につながると考えられます。

今回のレポートでは、9 つの異なる国と地域において、トリップアドバイザーを普段から活用している旅行好きの利用者にアンケート
を実施しました。結果を元に、訪日旅行経験者の実態把握、訪日検討者の意識の理解、及び観光地としての日本が抱える課題について
の考察をしています。

調査概要

対象者：	 トリップアドバイザー会員

調査人数：	 21,820 人

対象国：	 中国（以下 CN）、インド（IN）、マレーシア（MY）、ドイツ（DE）、スペイン（ES）、イギリス（GB）、 
	 イタリア（IT）、アメリカ（US）、オーストラリア（AU）

調査期間：	 2019 年 5-6 月

調査方法：	 インターネット調査

協力会社：	 CVENT（コミュニティリサーチパネル）

今回の調査結果を読み解く上で見えてきたのは、訪日客といっても、各国や地域によって様々な違いが見られるということでした。「訪
日客」と一括りに語るのではなく、それぞれの特徴を理解することが大切です。

ここからは、大きく「アジアの旅行者」「欧米豪の旅行者」の違いを比較します。また、その中でも特徴的な国や地域があった場合は
その点にも注目し、考察しています。
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4.  VOICE - 世界のトリップアドバイザーユーザーに聞く、観光地としての日本

4-2.  訪日客の旅行実態と、各国と地域で異なる旅行への期待感

■   訪日旅行で実際に訪れた目的地と、興味を持っている目的地

まず、日本に来た経験がある旅行者に、実際にした訪れた目的地を聞いてみました。どの国や地域においても、東京・大阪・京都といっ
た目的地が上位を占めておりますが、一方で、中国とマレーシアでは北海道、欧米豪とインドでは広島、オーストラリアとドイツでは
長野も人気であることがわかります。

また、興味を持っている目的地を聞いてみると、東京・大阪・京都だけでなく、その他の地方についてもある程度の関心があることが
わかりました。国と地域別に見てみると、マレーシアと中国では 6 割以上が北海道に、インド、オーストラリア、そしてイギリスでは
4 − 5 割が広島に訪問意向があるようです。このことから、旅行検討者の興味関心の対象は、実際に旅行時に訪問している地域よりも
広いことがうかがえます。

■ 訪日旅行で実際に訪れた目的地（複数回答）　回答者ベース：訪日旅行経験者

■ 興味を持っている訪日旅行の目的地（複数回答）　回答者ベース：訪日旅行経験者および訪日旅行検討者

その他

宮城

愛知

長野

沖縄

福岡

広島

北海道

京都

大阪

東京

17%

4%

4%

9%

10%

13%

15%

25%

52%

58%

83%

アジア

21%

5%

2%

11%

8%

9%

28%

10%

59%

47%

81%

欧米豪

（数表内の数字は%）CN：中国 　IN：インド 　MY：マレーシア 　US：アメリカ 　AU：オーストラリア 　GB：イギリス　DE：ドイツ 　ES：スペイン 　IT：イタリア

76 95 80 81 85 73 95 80 73

62 49 63 38 58 35 56 53 41

49 55 53 50 66 45 66 69 56

37 10 27 11 17 9 14 5 4

8 23 12 20 40 21 27 36 24

15 11 12 11 13 7 14 3 5

21 7 3 12 8 7 8 9 4

7 8 11 11 18 5 17 8 5

6 3 3 3 4 1 3 2 0

4 4 3 2 5 3 4 9 6

15 18 19 22 19 15 25 30 17

CN IN MY US AU GB DE ES IT

その他

宮城

愛知

長野

沖縄

福岡

広島

北海道

京都

大阪

東京

3%

13%

9%

13%

32%

19%

28%

52%

46%

57%

73%

アジア

5%

12%

7%

19%

34%

15%

38%

28%

56%

55%

84%

欧米豪

（数表内の数字は%）CN：中国 　IN：インド 　MY：マレーシア 　US：アメリカ 　AU：オーストラリア 　GB：イギリス　DE：ドイツ 　ES：スペイン 　IT：イタリア

CN IN MY US AU GB DE ES IT

71 91 55 78 92 87 86 88 73

49 65 57 46 74 49 51 60 51

39 53 44 50 69 48 56 58 55

66 29 62 20 44 19 34 21 27

14 48 22 35 53 42 31 33 36

10 18 30 12 26 14 11 15 13

25 34 36 34 43 29 30 35 31

12 14 14 20 31 12 23 18 12

7 10 10 5 11 7 5 8 7

9 16 14 10 17 11 8 12 11

3 3 4 8 10 3 3 3 2

出典：CVENT （コミュニティリサーチパネル）、トリップアドバイザー会員を対象とした調査。2019 年 5-6 月実施

出典：CVENT （コミュニティリサーチパネル）、トリップアドバイザー会員を対象とした調査。2019 年 5-6 月実施
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4.  VOICE - 世界のトリップアドバイザーユーザーに聞く、観光地としての日本　｜　4-2.  訪日客の旅行実態と、各国と地域で異なる旅行への期待感

■   訪日旅行で考えている旅のテーマと、したいこと

訪日旅行を検討するにあたって、考えている旅のテーマを聞いたところ、欧米豪・アジアともに、歴史探訪や都市観光のニーズが高い
ことがわかりました。東京・大阪・京都・広島などに人気が集中しているひとつの理由といえるかもしれません。一方でアジアでは、
山岳やマウンテンリゾートが比較的人気のテーマとなっており、大都市圏以外にも興味関心があることがうかがえます。

訪日旅行の際に何をしたいかを聞いたところ、こちらも上記と似たような結果となり、欧米豪では「都市での滞在を楽しむこと」とな
りました。「日本の歴史文化を学ぶこと」に対しても、比較的と高い関心を見せています。

一方でアジアでは「自然や四季を楽しむこと」が最も人気となりました。他に特徴的なのは中国で、「日本の歴史文化を学ぶこと」よ
りも「大衆文化体験」のほうが大きく上回っており、これは他の国と地域よりも顕著な傾向です。このことから、中国の旅行者は日本
について、伝統的なものよりも現代的なものに魅力を感じていることがうかがえます。

■ 訪日旅行で考えている旅のテーマ（複数回答）

その他

友人や家族を訪問

海・ビーチリゾート

季節のイベントやお祭り

都市観光

山岳・マウンテンリゾート

歴史探訪

2%

7%

31%

39%

51%

54%

57%

アジア

4%

5%

14%

20%

55%

24%

64%

欧米豪

（数表内の数字は%）CN：中国 　IN：インド 　MY：マレーシア 　US：アメリカ 　AU：オーストラリア 　GB：イギリス　DE：ドイツ 　ES：スペイン 　IT：イタリア

CN IN MY US AU GB DE ES IT

36 71 63 60 64 73 60 73 55

51 57 54 32 38 28 20 23 6

62 46 46 37 41 52 74 65 60

41 35 41 28 36 23 17 7 9

41 35 16 28 12 23 13 12 6

4 8 9 8 7 3 6 4 2

2 2 3 5 7 0 6 4 3

■ 訪日旅行の際にやりたいこと（複数回答）

（数表内の数字は%）CN：中国 　IN：インド 　MY：マレーシア 　US：アメリカ 　AU：オーストラリア 　GB：イギリス　DE：ドイツ 　ES：スペイン 　IT：イタリア

言語や文学を学ぶこと

寺社仏閣を巡ること

日本の歴史文化を学ぶこと

お祭りやイベントに参加すること

大衆文化体験（民芸・工芸・マンガなど）

グルメ・日本の食文化体験

都市での滞在を楽しむこと

日本の自然や四季を楽しむこと

アジア

16%

25%

35%

40%

53%

73%

82%

15%

21%

8%

43%

22%

28%

59%

82%

66%

欧米豪 CN IN MY US AU GB DE ES IT

75 88 82 68 70 67 67 56 65

63 81 75 84 76 88 87 85 72

63 45 53 69 62 57 64 57 48

40 50 31 44 37 31 19 18 20

23 41 42 39 36 29 11 11 9

13 34 27 44 34 35 43 57 41

10 29 10 20 16 22 29 19 23

15 14 15 12 10 9 5 6 6

出典：CVENT （コミュニティリサーチパネル）、トリップアドバイザー会員を対象とした調査。2019 年 5-6 月実施

出典：CVENT （コミュニティリサーチパネル）、トリップアドバイザー会員を対象とした調査。2019 年 5-6 月実施
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4.  VOICE - 世界のトリップアドバイザーユーザーに聞く、観光地としての日本　｜　4-2.  訪日客の旅行実態と、各国と地域で異なる旅行への期待感

■   日本で買いたいもの

また、日本で購入したいものを聞いたところ、アジアでも欧米豪でも共通してニーズがあるのは、雑貨や小物などの記念品となりまし
た。国と地域別に見ると、最も購買欲が旺盛なのは中国で、ここで聴取した 7 アイテム中 5 アイテムにおいて、旅行者の 3 割以上が
購入意向があると回答しています。

欧米豪では「お菓子や食品」に対する購買意欲は 14％と低いものの、「日本茶・抹茶」では 31％とアジアよりも高い水準となっており、
食品の中でも文化的な商材については購入意欲があるとも考えられます。

■ 日本で買いたいもの（複数回答）

（数表内の数字は%）CN：中国 　IN：インド 　MY：マレーシア 　US：アメリカ 　AU：オーストラリア 　GB：イギリス　DE：ドイツ 　ES：スペイン 　IT：イタリア

CN IN MY US AU GB DE ES IT

61 55 19 50 21 53 31 52 45

48 52 18 21 13 37 62 56 45

42 29 19 19 13 14 10 17 10

38 30 18 9 6 9 13 21 11

30 27 21 20 15 30 25 26 23

23 31 22 27 12 22 43 35 48

14 24 18 12 10 4 6 9 9

17 14 8 8 5 6 7 7 6

8%

7%

31%

23%

12%

14%

39%

42%

欧米豪

おもちゃ

100 円ショップのアイテム

日本茶・抹茶

服・ファッションアイテム

化粧品

お菓子・食品

電化製品

記念品（雑貨や小物）

アジア

19%

25%

26%

29%

30%

39%

45%

13%

出典：CVENT （コミュニティリサーチパネル）、トリップアドバイザー会員を対象とした調査。2019 年 5-6 月実施



インバウンドレポート 2019 24

1. はじめに 2. 世界で利用されている
トリップアドバイザー 3. 口コミデータから読み解く、

訪日客の特徴 4. VOICE - 世界のトリップアドバイザー
ユーザーに聞く、観光地としての日本 5. ツアー・体験について 6. トリップアドバイザーの

活用

4.  VOICE - 世界のトリップアドバイザーユーザーに聞く、観光地としての日本

4-3.  世界の旅行者が見ている日本の姿

■   日本に対するイメージと日本を旅行の目的地に選ぶ際の金銭感覚

日本のイメージについて聴取したところ、アジアでも欧米豪でも、「他にはないユニークな体験ができる」が最も強いイメージとして
持たれていることがわかりました。次いで「安全に旅行できる」「発達した交通網がある」が続いていることから、日本は独特の魅力
を持っており、かつ観光しやすい国という認識があることがわかります。

一方で「子連れに優しい」というイメージでは、国と地域ごとに最も大きな差が見られます。インド・マレーシア・オーストラリアに
おいては、3 割以上の人がファミリーで来られる旅先と考えられている一方、欧米ではそう考える旅行者は 2 割未満と、日本は子供を
連れてくる目的地ではないという認識があるようです。

他にも、中国とオーストラリアにおいては「物価を心配しなくてもいい」が比較的強いイメージとして持たれており、経済的な負担が
さほど大きくならないという点でも、日本への旅行が人気であることがうかがえます。

また、旅行時の金銭感覚を知るために、旅行予算を検討する上で日本という目的地はどのように認識されているのかを訪ねたところ、
欧米では半数程度が「お金をかけていく旅行先」と考えられている一方、中国およびオーストラリアでは 2 割もしくはそれ未満と「比
較的安く行ける旅行先」と考えられていることがわかりました。

■ 日本に対するイメージ（複数回答）

コミュニケーションの心配をしなくていい旅先だ

比較的、現地の物価を心配しなくていい旅先だ

子連れに優しい旅先だ

エキゾチックな魅力がある旅先だ

自然を愛する人には最高の旅先だ

日本には、よく発達した交通網がある

アジアにおいて最も安全に旅行できる旅先の一つだ

他にはないユニークな体験ができる旅先だ

（数表内の数字は%）CN：中国 　IN：インド 　MY：マレーシア 　US：アメリカ 　AU：オーストラリア 　GB：イギリス　DE：ドイツ 　ES：スペイン 　IT：イタリア

11%

12%

15%

39%

41%

57%

51%

59%

欧米豪アジア

25%

35%

38%

45%

55%

56%

58%

10%

CN IN MY US AU GB DE ES IT

43 65 65 64 68 55 57 61 52

23 70 74 44 67 40 54 59 43

31 63 71 49 72 54 55 55 57

22 53 58 30 44 39 54 40 42

36 47 31 40 34 46 50 47 16

21 43 40 16 32 15 8 13 5

40 17 18 11 30 10 3 9 6

10 14 8 12 19 13 10 13 8

■ 日本を旅行の目的地に選ぶ際の金銭感覚

（数表内の数字は%）CN：中国 　IN：インド 　MY：マレーシア 　US：アメリカ 　AU：オーストラリア 　GB：イギリス　DE：ドイツ 　ES：スペイン 　IT：イタリア

25%

57%

17%

お金をかけて行く旅行先だ

どちらともいえない

比較的安く行ける旅行先だ

アジア

42%

54%

4%

欧米豪 CN IN MY US AU GB DE ES IT

18 20 15 5 6 3 6 3 1

66 52 54 55 74 48 51 48 46

16 29 31 40 20 49 43 49 53

出典：CVENT （コミュニティリサーチパネル）、トリップアドバイザー会員を対象とした調査。2019 年 5-6 月実施

出典：CVENT （コミュニティリサーチパネル）、トリップアドバイザー会員を対象とした調査。2019 年 5-6 月実施
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その他

コミュニケーションが容易であること

スポーツや芸術のイベントが開催されていること

自国の文化や風習などと似た土地であること

旅行予算がお手頃であること

ショッピング全般への関心

日本発のブランドや、メイド・イン・ジャパン商品

子連れでも問題ない旅行先であること

アニメや Jポップなどポップカルチャー

多くの選択肢があること

旅行者に対して友好的であること

温泉めぐり

発達した交通網

和食や日本食などの日本の食文化

自然探訪

伝統文化（侍、着物、日本美術など）

季節のイベント（花見・紅葉狩りなど）

24%

23%

23%

11%

11%

10%

4%

26%

29%

33%

34%

37%

40%

53%

61%

61%

63%

アジア

9%

13%

16%

3%

8%

7%

4%

10%

17%

26%

36%

31%

33%

57%

52%

78%

37%

欧米豪

（数表内の数字は%）CN：中国 　IN：インド 　MY：マレーシア 　US：アメリカ 　AU：オーストラリア 　GB：イギリス　DE：ドイツ 　ES：スペイン 　IT：イタリア

CN IN MY US AU GB DE ES IT

68 49 71 36 53 41 37 26 26

43 76 65 69 70 84 83 87 73

48 68 66 42 48 46 68 59 50

60 41 57 56 59 59 70 56 43

19 50 51 29 48 38 32 21 27

42 33 37 25 35 27 40 33 28

18 46 39 36 48 42 39 24 26

36 36 28 30 38 38 20 19 10

54 12 21 17 19 15 14 19 17

15 35 29 12 18 11 7 6 3

21 25 27 9 12 9 7 7 12

25 22 23 14 19 15 11 10 8

27 22 18 23 28 22 13 6 3

13 13 7 4 4 4 6 2 1

10 9 13 10 13 12 5 5 5

10 12 10 12 12 9 5 4 2

3 4 4 6 6 4 4 3 2

出典：CVENT （コミュニティリサーチパネル）、トリップアドバイザー会員を対象とした調査。2019 年 5-6 月実施

4.  VOICE - 世界のトリップアドバイザーユーザーに聞く、観光地としての日本　｜　4-3.  世界の旅行者が見ている日本の姿

■   訪日旅行を決める際に影響されるモノやコト

それでは、旅行者はどのような点を考えながら、旅行の計画を立てているのでしょうか。

日本に旅行することを考える際に影響される点について聴取したところ、アジアでは「季節のイベント」が 63％と最も大きくなりま
した。「自然探訪」も 6 割を超えており、日本国内旅行者と同じように、四季の魅力を楽しむような旅行に需要があると考えられます。

対象的に、欧米豪でもっとも大きいものは「伝統文化」、次いで「食文化」となっており、訪日旅行時に求めているものが、国や地域によっ
て大きく異なることを示唆しています。また、ショッピングへの関心も、アジアでは 23％であるのに対し、欧米豪では 13％と大きく
落ち込むことから、日本でモノを買うことよりも、伝統文化を体験したり、食事を楽しむことのほうが重視されていることがうかがえ
ます。

なかでも特徴的なのは中国です。「アニメや J ポップなどポップカルチャー」は他の国と地域では 10-20％程度の水準となっていますが、 
中国においては 54％と突出して高く、これは伝統文化の 43％を上回ります。伝統的な日本の文化よりも、現代の大衆文化が、訪日旅
行を考える上でより大きな魅力となっているようです。

■ 訪日旅行を決める際に、影響されるモノやコト（複数回答）
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4. VOICE - 世界のトリップアドバイザーユーザーに聞く、観光地としての日本　｜　4-3.  世界の旅行者が見ている日本の姿

■ 日本に対する不安

逆に、日本に対する不安を聞いてみたところ、アジアでは「自然災害」が最も大きな要素となりました。

また、オーストラリアを除く欧米では「高額な飛行機チケット」「物価や滞在費用」が 4 割を超える高い水準となっており、経済的な
点が不安に思われていることがわかりました。

国と地域別に見て特徴的なものとしては、中国では最も大きな不安要素である「外交関係や政治情勢」、インドで際立っている「食事
制限に対応していない」といった点が挙げられます。
これらの問題を解決していくことが、現在よりも更に多様な国と地域から訪日客を増やしていくための課題と考えられます。

■ 日本に対する不安（複数回答）

その他

交通インフラに対する不安

食事制限（ハラールやビーガン等）に対応していない

外国からの旅行者に対する不慣れ感

一般的な治安や、旅行時の安全性への不安

外交関係や政情の不安

言語やコミュニケーションの不安

物価や滞在費用が高いこと

高額な飛行機チケット

自然災害に対する不安

3%

11%

17%

19%

20%

29%

37%

39%

43%

48%

アジア

6%

7%

5%

14%

22%

21%

31%

39%

48%

30%

欧米豪

（数表内の数字は%）CN：中国 　IN：インド 　MY：マレーシア 　US：アメリカ 　AU：オーストラリア 　GB：イギリス　DE：ドイツ 　ES：スペイン 　IT：イタリア

CN IN MY US AU GB DE ES IT

40 44 59 18 32 30 25 42 36

25 53 52 55 35 47 46 55 47

26 47 44 45 36 34 37 42 39

38 43 31 34 25 24 38 29 37

54 16 17 25 28 29 12 22 10

28 17 16 25 21 27 10 31 17

30 18 10 14 10 16 20 8 13

10 29 11 7 7 6 4 2 4

15 9 8 10 9 7 3 6 4

3 2 3 6 7 4 13 3 2

出典：CVENT （コミュニティリサーチパネル）、トリップアドバイザー会員を対象とした調査。2019 年 5-6 月実施
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4.  VOICE - 世界のトリップアドバイザーユーザーに聞く、観光地としての日本

4-4.  トリップアドバイザー利用者の声から考える、観光地としての日本が抱える今後の課題とは

トリップアドバイザーを利用する世界の旅行者に対して訪日旅行について聞いたところ、その旅行タイプ、旅行に求めるニーズ、旅行
先としての日本のイメージ、および経済感覚などは、国や地域によって大きく異なることがわかりました。このことから、「訪日客」といっ
ても、その人たちの住む国や地域によって日本での旅行に対する期待は大きく異なることから、どのような旅行客をターゲットとし、
その人達のどのようなニーズを満たすことが良いのかを考えると良いでしょう。

アジアでは都市での観光だけでなく、自然探訪・花見や紅葉などの四季、あるいは日本のお祭りにも関心があり、興味の対象が広いこ
とがうかがえます。さらに国と地域を細かく見ると、中国の旅行者はアニメなどの大衆文化に親しみがある点、マレーシアやインドの
旅行者は家族で行っても安心である点も、訪日旅行の魅力として挙げられています。

一方で欧米豪の旅行者は、日本の歴史や伝統文化に魅力を感じており、アジアに比べるとその目的地や興味は集約されている傾向があ
ります。ショッピングに対する関心は低く、日本でモノを買うことよりも、伝統文化の体験や、日本の食文化を楽しむといった、いわ
ゆる「コト消費」にニーズがあるといえるでしょう。

観光庁が発表の「訪日外国人旅行消費額（2018 年 1-12 月）」を見ても、2017 年から 2018 年にかけて宿泊費や飲食費が増えているに
もかかわらず、買い物代は減少していることがわかります。今後、この訪日外国人旅行消費額を上げていくためには、日本での買い物
だけではなく、各国と地域のニーズをきちんと理解した上で、どのようなサービスや体験を提供すればよいのかを考える必要があるの
ではないでしょうか。

前章で見る限り、トリップアドバイザーで日本の情報にアクセスする旅行者は、実際の訪問者に対して欧米豪が比較的多いことがわかっ
ています。そのため、トリップアドバイザー上で観光や文化体験などの情報発信をしていくことで、彼らの持つ「コト消費」に対する
ニーズを満たすきっかけを与えることは、今後の訪日外国人旅行消費額を上げていく上でも効果的だと考えられます。

トリップアドバイザー上での情報発信や、体験型観光商品の販売については、次章以降をご参照ください。

■ 訪日外国人旅行消費額の目的別構成比

宿泊費 飲食費 交通費 娯楽等サービス費
注

買物代 その他

0 20 40 60 80 100（%）

2018年
（確報）

2017年

13,212億円

12,451億円

29.2%

28.2%

21.6%21.6%

20.1%20.1%

10.3%

11.0%

3.8%3.8%

3.3%3.3%

34.9%34.9%

37.1%37.1%

9,783億円

8,857億円

4,674億円

4,870億円

15,763億円

16,398億円1,439億円

1,738億円

20億円
0.0%

147億円
0.3%

注）2018年1-3月期より、サービス消費をより詳細に把握するため「娯楽サービス費」に「温泉・温浴施設・エステ・リラクゼーション」「マッサージ・医療費」等の費目を追加し「娯楽サービス費」としたため、前年同期と単純比較はできない。
出典：観光庁「訪日外国人消費額（2018 年 1-12 月）」

http://www.mlit.go.jp/common/001285986.pdf
http://www.mlit.go.jp/common/001285986.pdf
http://www.mlit.go.jp/common/001285986.pdf
http://www.mlit.go.jp/common/001285986.pdf
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5.  ツアー・体験について

5-1.  日本の観光における体験型コンテンツの重要性

2018 年の 4 月に観光庁が取りまとめた「楽しい国 日本」提言書 *¹ によると、「明日の日本を支える観光ビジョン」において政府が定
めた目標の一つ、2020 年までに訪日旅行消費額 8 兆円という高い目標を達成するためには、「モノ」消費から「コト」消費に移行して
いる訪日客の旅行需要を踏まえて、体験型観光についての消費を促していくことが必要であるとしています。

トリップアドバイザーは、2014 年にツアー、アクティビティ、チケットなどを販売している「Viator（ビアター）」をグループ会社に
迎えました。現在、国内外の 20 万件以上の予約可能な体験型コンテンツを販売しており、これらのプロダクトはトリップアドバイザー
のサイト内でも表示され購入することができます。

近年、トリップアドバイザーでもツアーやチケット、アクティビティなどの体験型観光は人気となっており、昨年グローバルで発表し
たレポート *² によると、世界で 2018 年に人気があり急成長したカテゴリーは、クラスやワークショップ、家族向けのアクティビティ、
健康／ウェルネス体験となりました。旅行者は訪問した先で開催されている地元のクラスやワークショップを通して新たなことに挑戦
することを望んでいる一方で、温泉、スパなどで健康を意識しリラックスする経験にも注目していることが分かりました。また、子供
連れに優しいアトラクションやアクティビティにも関心が集まっており、国内外を問わず家族で一緒に体験できるものも人気のようで
す。さらに、ガイド付きのツアーを評価する傾向があることも分かりました。
*¹ 出典：「楽しい国 日本」の実現に向けた観光資源活性化に関する検討会議
*² 出典：TripAdvisor’s 2019 Experiences Trends Report

第 3 章で紹介した口コミによるランキングや第 4 章で紹介したアンケート調査からも、訪日客にとって日本の文化、食、街散策への
興味は高く、今後ともこれらを扱うツアー等には高い需要が見込まれそうです。

* 出典：TripAdvisor Experiences Internal Data from 2017 to 2018

順位 カテゴリー 前年比 予約増加率

1 文化＆テーマ別ツアー +132％

2 プライベートツアー +98％

3 観光チケットとパス +95％

4 宿泊付き長期ツアー　 +90％

5 ショッピングとファッション +80％

順位 カテゴリー 前年比 予約増加率

6 クルーズ、セーリング、ウォーターツアー +72％

7 屋外アクティビティ +71％

8 グルメ、ワイン、ナイトライフ +66％

9 日帰りツアーや小旅行 +57％

10 ウォータースポーツ +57％

5-2.  日本で人気上昇中の体験型観光とは？

それでは、世界の傾向と比べて、日本についてはどうでしょうか。トリップアドバイザー上で予約購入された日本のツアーやチケット、
アクティビティについて 2017 年と 2018 年を比較 * したところ、以下のカテゴリーで大幅に予約が伸びたことが分かりました。

http://www.mlit.go.jp/kankocho/tanoshiikuni-kento.html
https://www.tripadvisor.com/ExperiencesInsights/travelers/2019-travel-trends-classes-workshops-health-wellness-tours-activities
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5.  ツアー・体験について

5-3.  2019 年世界中の旅行者に人気の体験ツアー・チケットは？ 
　　 「トラベラーズチョイス ™ 人気の体験 2019」

「トラベラーズチョイス™ 人気の体験 2019」は、全言語を対象にトリップアドバイザーに投稿された予約可能なツアー、アクティビティ
を販売実績などを元にランキング化したものです。トップ 10 を見てみると、日本でも世界でも、文化＆テーマ別ツアーやウォーキング、
サイクリング、またフードツアーなどが共通して人気の高いことがうかがえます。一方、クルーズなどは世界で既に人気ですが、まだ
日本では上位に入っておらず、これから人気が上昇してくるかもしれません。

評価方法
2018 年 1 月〜 2018 年 12 月の 1 年間にトリップアドバイザー上に投稿された予約可能な体験、ツアー、アクティビティの口コミの
量、評価、予約関心度をもとに、独自のアルゴリズムで集計したものです。

「トラベラーズチョイス™ 人気の体験 2019」については、下記 URL からもご覧いただけます。
https://www.tripadvisor.jp/TravelersChoice

■ トラベラーズチョイス ™ 人気の体験 2019　日本トップ 10

■ トラベラーズチョイス ™ 人気の体験 2019　世界トップ 10

順位 ツアー・アクティビティ名 カテゴリー 所在地

1 小人数東京自転車ツアー ウォーキングとサイクリングツアー 東京都
2 プライベート・カスタム・ツアー : 東京での終日観光 プライベートツアー 東京都
3 2 時間の京都でのサムライ体験 文化＆テーマ別ツアー 京都府
4 東京浅草人力車ツアー 文化＆テーマ別ツアー 東京都
5 面白いコスチュームのレンタル付き、大阪ゴーカートツアー 文化＆テーマ別ツアー 大阪府
6 長野のニホンザル、善光寺、日本酒の日帰りツアー ツアーと観光 長野県
7 京都インサイダー、日本酒試飲体験 グルメ、ワイン、ナイトライフ 京都府
8 飛騨の田舎を巡る 1 日電動自転車ツアー ウォーキングとサイクリングツアー 岐阜県
9 京都わくわく館で家元との茶道体験 文化＆テーマ別ツアー 京都府
10 ディープバックストリート大阪ツアー グルメ、ワイン、ナイトライフ 大阪府

順位 ツアー・アクティビティ名 カテゴリー 所在地

1 優先入場：バチカン美術館、サン ピエトロ大聖堂、システィーナ礼拝堂、
小グループアップグレードオプショナルツアー

文化＆テーマ別ツアー イタリア

2 シカゴのリバークルーズ クルーズ、セーリング、ウォーターツアー アメリカ
3 トスカーナ地方を巡る一日観光ツアー 日帰りツアーや小旅行 イタリア
4 シルフラでのピックアップ付きシュノーケリングツアー ウォータースポーツ アイスランド
5 レッドロックキャニオンの電動自転車ツアー ウォーキングとサイクリングツアー アメリカ
6 パリ・レトロツアー：サイドカーツアー ツアーと観光 フランス
7 アンネフランクの家アムステルダムで始まる 1 時間の運河ツアー クルーズ、セーリング、ウォーターツアー オランダ
8 ジャングルスイング（巨大ブランコ）付きウブド観光ベストツアー 文化＆テーマ別ツアー インドネシア
9 トゥクトゥクで行く西安の夕方または朝のフードツアー グルメ、ワイン、ナイトライフ 中国
10 カイトゥナ川、ホワイトウォーター・ラフティング体験 ウォータースポーツ ニュージーランド
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 6.
トリップアドバイザーの活用

インバウンドレポート 2019

80％の旅行者は旅行の計画を始める時にオンラインを利用する *¹ と言われ、さらに、オンラインで旅行情報を収集して
いる人の中で、60％もの人がトリップアドバイザーを利用しているという調査結果 *² があります。この章では、トリッ
プアドバイザーをビジネスで活用するために有益な情報をまとめました。世界で毎月約 5 億人が利用する世界最大の旅
行プラットフォームに情報をアップし、国内外の旅行者へのアピールにつなげて頂ければと思います。
*¹ 出典 : The Connected Consumer Survey 2014 / 2015, “How digitally-savvy are people?”　*² 出典 : comScore 2018
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6.  トリップアドバイザーの活用

6-1.  トリップアドバイザーへの施設登録と管理者登録について

トリップアドバイザーは、口コミとランキングで見つかる世界最大の旅行プラットフォームです。旅行者に向けて、ホテル、旅館、観
光スポット、ツアー情報、レストランなどを紹介することができます。

施設の登録
毎月国内外から多くのユーザーがアクセスするトリップアドバ
イザーに施設を掲載することで、世界中の大勢の見込み客に対
して施設をアピールできるほか、多数のマーケティングツール
をご利用になれます。登録は無料です。
施設を掲載する方法についての詳細は、以下よりご覧ください。
https://www.tripadvisor.jp/TripAdvisorInsights/w855

施設管理者としての登録
施設管理者として登録をすると、トリップアドバイザーの掲載
ページの内容を 1 か所で管理できる施設管理ページにアクセス
できるようになります。施設の基本情報の更新、写真の掲載か
ら、口コミへの返信、データ分析の確認まで、施設管理ページ
で行えます。登録は無料です。
施設管理者の登録方法についての詳細は、以下よりご覧くださ
い。
https://www.tripadvisor.jp/TripAdvisorInsights/w746
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6.  トリップアドバイザーの活用

6-2.  ホテル、レストラン向けの有料プログラムについて

宿泊施設および飲食店の管理者様向けに、有料ツールもご用意しています。トリップアドバイザーの掲載ページを充実させて、さらに
多くの旅行者に PR いただけます。
※現時点では、観光施設については有料プログラムをご利用になれません。

宿泊施設向けのプログラム

飲食店向けプログラム

トリップアドバイザー・プレミアム： トリップアドバイザー飲
食店向けプレミアムプランでは、より施設ページを魅力的にみ
せる「ストーリーボード」「当店をおすすめする 3 つの理由」「お
気に入りの口コミ」をはじめ、特別なデータおよび分析結果を
含む契約施設限定のツールをご利用になれます。
https://www.tripadvisor.jp/ForRestaurants/r676?mcid=59946

トリップアドバイザーセルフサービス広告：自身のレストラン
のエリアでお店を探している利用客にターゲットを絞り、特別
な掲載枠で PR できます。獲得したクリック数に対してのみお
支払いが発生し、さらに、いつでもキャンセルできます。
https://www.tripadvisor.jp/Restaurant_Ads

ビジネスアドバンテージ： 業界最先端のツールで多くの見込み
客へより効果的にアピールし、競合施設に差をつけます。また、
見込み客に予約を促し、レピュテーション（評判）マネージメ
ントをサポートします。
https://www.tripadvisor.jp/business/businessadvantage

スポンサー提供枠： 自身の施設のエリアで宿泊施設を検索する
旅行者に対し、トリップアドバイザーでの検索結果のトップに
貴施設を表示して、集客力のアップをお手伝いします。スポ
ンサー提供枠の仕組みはシンプルで、獲得したクリック数に対
してのみお支払いが発生し、さらに、いつでもキャンセルでき
ます。
https://www.tripadvisor.jp/business/sponsored-placements
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6.  トリップアドバイザーの活用

6-3.  ツアー・チケット販売について（サプライヤー登録）

トリップアドバイザー上でツアー、アクティビティ、観光スポッ
トのチケットを販売をするには、「トリップアドバイザーエク
スペリエンス」にサプライヤーとして登録（無料）する必要が
あります。サプライヤーとして登録できるのは、旅行者向けの
ツアー、アクティビティ、教室、クルーズ、体験プログラムを
運営するツアー催行会社、主催者、代理店、個人、または施設
となります。
下記 URL より簡単にご登録いただけます
https://supplier.viator.com/sign-up-info?localeCode=ja&ticketedA
ttraction=true?m=62045

また、ツアーやアクティビティ、チケットに関する世界のトレ
ンドや情報を、サプライヤー向けの専用ページ（英語のみ）に
てご紹介しています。併せてご覧ください。
https://www.tripadvisor.com/ExperiencesInsights/

https://supplier.viator.com/sign-up-info?localeCode=ja&ticketedAttraction=true?m=62045
https://supplier.viator.com/sign-up-info?localeCode=ja&ticketedAttraction=true?m=62045
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6.  トリップアドバイザーの活用

6-4.  エクセレンス認証について

エクセレンス認証（Certificate of Excellence）は年に 1 回、5
月下旬に発表され、過去 1 年間にわたり高評価の口コミを継続
的に獲得した宿泊施設（ホテル、B&B / イン、その他の宿泊施
設）、レストラン、観光施設に授与されている認証となります。

エクセレンス認証を獲得するには、右
記の条件を満たす必要があります。

●	� トリップアドバイザーの総合評価で 5 段階中 4 以上を維持
していること

●	 一定数の口コミを獲得していること
●	 12 か月以上、トリップアドバイザーに掲載されていること。

詳しくは、下記 URL からご覧ください。
https://www.tripadvisor.jp/TripAdvisorInsights/w604

6-5.  トラベラーズチョイスアワードについて

トラベラーズチョイスアワードは、トリップアドバイザーで最
も栄誉あるアワードです。提供されるサービス、品質、お客様

満足度に基づき、最高評価を得ている
施設に授与され、ホテル、レストラン、
観光スポット、エアラインなど 9 つの
分野にて各年 1 回発表を行っています。

詳しくは、下記 URL からご覧ください。
https://www.tripadvisor.jp/TripAdvisorInsights/recognitions

6-6.  様々なケーススタディやレポートについて

トリップアドバイザーをビジネスで活用する際に役立つ様々なヒントや情報を掲載しています。

トリップアドバイザーインサイト
施設の登録や機能の紹介、ケーススタディやレポートなどを掲
載しています。
https://www.tripadvisor.jp/TripAdvisorInsights

ヘルプセンター
口コミや施設掲載のガイドラインなど、トリップアドバイザー
のサイトに関する様々な質問への回答を掲載しています。
https://www.tripadvisorsupport.com/hc/ja




